Dachser

Branza: logistyczna
Czas trwania projektu: wrzesien 2015 - czerwiec 2016

Cykl dziatan zorientowanych na rozw6j kompetencji kadry zarzadzajgcej r6znych szczebli, potgczonych z aktywnym
wsparciem wdrozeniowym przetozonych, cyklem warsztatowych spotkan dla Lideréw — najwyzszej kadry zarzadzajacej
poswieconych zdobywaniu i rozwijaniu przez nich kompetencji mentoréw oraz sesji coachingowych dla wybranych
Lideréw.

Cele projektu odpowiadajace potrzebom organizacji:

1. Usystematyzowanie, wyrownanie, ugruntowanie i rozwéj kompetencji menedzerskich na réznych szczeblach
zarzadzania.
2. Wzmocnienie i rozw6j postawy wpierajacej rozwdj i korygowanie nie efektywnych zachowan.

KLUCZOWE ELEMENTY PROJEKTU:

DIAGNOZA POTRZEB - pierwsze tematy warsztatowe zaprojektowano na podstawie: wywiaddw, arkusza autodiagnozy,
spotkan i konsultacji z Departamentem HR, analizy wynikéw badania satysfakcji. Kolejne byly wynikiem obserwac;i i
wnioskow treneréw po zakonczeniu cykli i podsumowaniu monitorowanych zadan wdrozeniowych.

BIEZACA KOMUNIAKCJA - Pomiedzy szkoleniami trenerzy oraz Biuro projektu stuzyto wsparciem we wdrozeniu
(konsultacje) poprze mail i telefon. Odbyto sie réwniez spotkanie kalibracyjne. Pomiedzy szkoleniami Departament HR
oraz przetozeni otrzymywali biezgcg informacije o wykonaniu (bgdz nie) zadan wdrozeniowych przez podwtadnych.
ZAANGAZOWANIE PRZELOZONYCH - Przefozeni uczestnikow byli angazowani i wspierani przez treneréw w
monitorowaniu i kontrolowaniu wdrozenia nowych kompetencji, rozliczania ich. Dzieki narzedziom Maroney aktywnie
wspierali podwtadnych w nowych sytuacjach oraz rozwijali kompetencje podwtadnych poprzez m. in. konstruktywne
informacje zwrotne ukierunkowane na poprawe efektywnosci.

Korzysci dla Uczestnikéw z projektu m. in.:
« Usystematyzowanie wiedzy oraz wymiana doswiadczen z innymi menedzerami i trenerami.

« Cwiczenie zachowan, wykorzystania kompetenciji w realnych sytuacjach biznesowych. Praktyczne zadania
wdrozeniowe osadzone w codziennych obowigzkach kierowniczych.

* Sesje informacji zwrotnych od treneréw i grupy na temat wtasnych zachowan ( po zakoriczonych éwiczeniach)

* Indywidualne action plany wdrozenia

W szkoleniach wzieto udziat tgcznie 275 Uczestnikow.
EWALUACJA

Srednia ocena ogélna szkolenr to 4,6*

*na skali 1-5.

Uczestnikom najbardziej podobalo sie... (cytowane wypowiedzi z ankiet)
* warsztatowe podejscie do szkolenia

* przyktady z zycia w pracy

» przykiady, scenki ich oméwienie, brak suchej teorii

* swobodny sposo6b prowadzenia

« $rodki i materiaty szkoleniowe

* Swiadomos$¢ dokonania zmiany

« aktywne uczestnictwo, ciekawe zagadnienia, kompetencje trenera
« techniki i praktyczne zasady

* swobodna atmosfera w wyrazaniu opinii

* dyskusje/wymiana pogladow

* praktyczne omawianie probleméw



* uzycie przyktadéw w postaci filméw obrazujgcych omawiane kwestie

Trenerzy: lwona Golonko, Krzysztof Stefaniak, Anetta Krukowska
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